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Gode erfaringer

Dialogen med DSB

Dialogen med kunder

Nytten av og være tilgjengelig 24/7

Kollegaer

Avslutte en samtale på en slik måte at kundene / kollegaene 
følte de ble tatt på alvor.



Ikke fullt så gode erfaringer med.

Bli møtt med skepsis, hva gjør du her.

Ikke bli tatt på alvor.

Seriøsitet og alvor.

Gjennomslag for å få rettet opp feil.

Kompetansen til enkelte entrepenører.



 ADR Opplæring.

Internopplæring ADR 1.3 og 1.3.2.2

ADR Opplæring av sjåfører.

Alle skal ha følelsen at de blir ivaretatt, dette er viktig 
da det skaper gode relasjoner.



EL Bil





Takk for 
oppmerksomheten.
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