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Agenda

• Bakgrunn / Status

• Hva er nytt?

• Hva er forbedret?

• Hva blir helt annerledes?



Bakgrunn / fakta



Ny løsning må utvikles i 
hovedsak «as-is», bare bedre 

brukergrensesnitt og med 
"sporbarhet" …



Bakgrunn for prosjektet

Utdatert teknologi «Hard kodet» løsning
Høy trykk av 

brukerhenvendelse til 
brukerstøtte

Pålagt av EU



Litt statistikk Ca. 320 000 deklarasjoner årlig

1 427 mottak registrert i løsningen

Hele 64 828 produsenter registrert i løsningen

En gjennomsnittlig produsent har deklarert 35 
ganger



Sende 
deklarasjon

Kontrollere 
deklarasjon

Ferdig 
deklarasjon

Produsent

Mottak

Korrigere/splitte 
deklarasjon

Fullmakt

Konsulent

Neste ledd

Ferdig 
deklarasjon

Ferdig 
deklarasjon

Samle-
deklarasjonRefusjons-

anmodning

Miljødir.

COWI

DSA

SSB

Statsforvalter
Avvise 

deklarasjon
Tilbakekalle 
deklarasjon

Spillolje

Statistikk

Faktura-
grunnlag

DFØ

Tilsyn

Kontrollere

Godkjenne

Refusjons-
grunnlag

Digitalt

Papir

Miljødir.

Tilsyn

DSB

Radioaktivt 
avfall

Transportskjema
farlig gods

Prosesskart for avfallsdeklaring.no



Hva gjør vi?

Full omskriving av 
løsningen

Mindre behov for brukerstøtte og support

Vedlikeholdvennlig kode/løsning

Effektiv bruk av ressurser på utvikling og 
support

Raskere og rimeligere å utvikle ny 
funksjonalitet



Suksesskriterier
Brukervennlig grensesnitt med fokus på 
universell utforming

Brukertesting underveis

Utviklet for API som blir tilgjengelig for både 
produsenter og mottak



Brukerinnsikt
• Produsenter, Mottak og Myndighet

Research og innsiktsarbeid

12 dybdeintervjuer  i sektoren

Workshop med utvalgte aktører

• Mange gode innspill og innsikter som brukes for gjennomføringsfasen
• Dagens løsning oppfattes som en god løsning

Oppsummering



Status-
hvor er vi i dag?



Nyheter – 



Nytt / annerledes

Mer komplett videresending funksjonalitet og sporbarhet

Innlogging / adminfunksjonalitet

Mobil versjon

Bedre søkefunksjonalitet / rapportering



Innlogging



IDPORTEN

Felles innloggingløsning for offentlige tjenester

BankID, MinID, Buypass eller Comfides



Hvorfor IDporten?

• Føringer om å følge Nasjonale 
føringer

• Sikkerhet vs brukeropplevelse



Ny hverdag



Forside



Arbeidsflate



Ny deklarasjonsskjema
 



Skjemaskisse



Transportklassifisering



Mobil visning



Takk for oppmerksomheten! 

Kontakt: 
Yasir.ahmed@miljodir.no

Ingebjorg.Svindland@miljodir.no 
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