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Agenda

• Bakgrunn / Fakta

• Status

• Nyheter



Bakgrunn / fakta



Litt statistikk Ca. 320 000 deklarasjoner årlig

1 427 mottak registrert i løsningen

Hele 64 828 produsenter registrert i løsningen

En gjennomsnittlig produsent har deklarert 35 
ganger



Ny løsning må utvikles i 
hovedsak «as-is», bare bedre 

brukergrensesnitt og med 
"sporbarhet" …



Mandat

Prosjektet skal utvikle og lansere ny løsning for 
avfallsdeklarering.no som er utviklet basert på Miljødirektoratets 
målarkitektur og med brukerne i fokus innen utgangen av første 
halvår 2024. Prosjektets kostnader skal ikke overstige tilgjengelige 
inntekter ved gebyrfinansiering, ev. behov for endring i gebyrsats 
som følge av endrede kostnader må varsles tidlig siden det 
innebærer forskriftsendring.



Bakgrunn for prosjektet

Utdatert teknologi «Hard kodet» løsning

Høy trykk av 
brukerhenvendelse til 

brukerstøtte
Pålagt av EU



Hva gjør vi?

Full omskriving av 
løsningen

Mindre behov for brukerstøtte og support

Mer vedlikeholdbar kode/løsning

Effektiv bruk av ressurser på utvikling og support

Raskere og rimeligere å utvikle ny funksjonalitet



Effektmål

Økt brukertilfredshet

Økt kvalitet på data

Økt tilgjengelighet på data og bedre oversikt over håndtering av farlig avfall. 

  

Økt gjenbruk av løsninger og dermed reduserte kostnader ved å utvikle nye 

funksjoner



Suksesskriterier

Brukervennlig grensesnitt med fokus på universell utforming.

Brukertesting underveis i utviklingen.

Utviklet for åpent API som blir tilgjengelig for både produsenter, 
mottak og andre aktører. 

Mulighet til å utvikle eget brukergrensesnitt til 
avfallsdeklarering etter eget ønske og tilpasninger.



Samarbeid  / Interessenter

Myndighet



Involvering referansegruppe

Referansegruppen involveres gjennom prosjektperioden 

på følgende måte:

• Felles orienteringsmøte i løpet av prosjektperioden.

• Deltagelse i utvikling av brukerhistorier som direkte 

involverer den enkelte virksomhet.

• Mulighet for deltagelse i brukertesting.

• Løpende informasjon om prosjektets status.



Status-
hvor er vi i dag?



Prosjektplan

Okt 22-Des 22 Jan 23-Mar 23 Apr 23 – Mai 24 Mai 24-Jun 24 Juni 2024

Konsept

Planlegging

Gjennomføring / 
utviklingsfasen

Avslutningsfase - 
lansering

Test og akseptanse



Brukerinnsikt Research og innsiktsarbeid

12 dybdeintervjuer  i sektoren

Workshop med utvalgte aktører



Bruker Profiler

Vi har laget bruker profiler 

over identifiserte brukere 

for å få oversikt over 

funksjonalitet som trengs, 

ønsker og behov til de 

forskjellig type brukere.



Nyheter – 



Endringer som kommer / vurderes

Videresending og sporbarhet Bedre brukergrensesnitt Mindre klikk

Strukturelle endringer – 

hjelpetekst, rekkefølge
Bedre søkefunksjonalitet Tilpasninger i fullmaktsbruk



Enklere innlogging

User Flow identifiserer steg en 

bruker tar gjennom løsningen.

Vi har laget noen forbedrete User 

Flows, men i de store linjene er det 

lik eksisterende løsning.



Admin modulen



Takk for oppmerksomheten! 

Kontakt: 
Yasir.ahmed@miljodir.no

Ingebjorg.Svindland@miljodir.no 

mailto:Yasir.ahmed@miljodir.no
mailto:Ingebjorg.Svendland@miljodir.no
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